
IHR ROYAL CARIBBEAN
SET SAIL GUIDE

E R F A H R E N  S I E  H I E R  A L L E S ,  W A S  S I E  F Ü R  I H R E N  N Ä C H S T E N 
R O YA L  C A R I B B E A N  U R L A U B  W I S S E N  M Ü S S E N

Laden Sie Ihre Reisedokumente digital hoch. Checken 
Sie am selben Tag wie der Rest Ihrer Reisegruppe ein, 
um die gleiche Ankunftszeit zu gewährleisten.  

Folgende Gastinformationen werden benötigt:

- Reservierungsnummer
- Ausweis (Reisepass)
- Crown & Anchor Mitgliedsnummer, falls vorhanden.
- Anschrift
- Kreditkartendaten
- Kontaktperson für Notfälle
- Ankunftszeit wählen
- Nach dem Einloggen auf  
	 RoyalCaribbean.com/CruisePlanner können Gäste  
	 unter >Weitere Details anzeigen > Gepäckanhänger  
	 ihre eigenen Gepäckanhänger ausdrucken.

Vergewissern Sie sich, dass Sie alle erforderlichen 
Dokumente dabei haben: 

- Setsail Pass: Führen Sie den Online-Check-in von  
	 Royal Caribbean durch, bevor Sie an Bord gehen,  
	 um Ihren Setsail Pass zu erhalten, den Sie für die  
	 Einschiffung benötigen. Dies ist Ihre Eintrittskarte  
	 für das Schiff.
- Ein Gerät, auf dem die Royal App bereits  
	 installiert ist
- Reisepass
- Einreisevisum (falls zutreffend)
- Empfohlene Reiseimpfungen (falls zutreffend)
- Falls Sie vor/nach dem Transfer oder der Reise  
	 weitere Pläne getroffen haben, stellen Sie sicher,  
	 dass sie alle diese Details haben.

Loggen Sie sich auf RoyalCaribbean.com/booked ein oder nutzen 
Sie die Royal Caribbean App, um von tollen Angeboten an Bord zu 
profitieren. Reservieren Sie die besten Plätze zum besten Preis, bevor 
Sie an Bord gehen. So können Sie mit viel Gelassenheit Ihren ultimativen 
Kreuzfahrturlaub buchen. 

Der Pre-Cruise Planer ist das Tool, um das Beste aus Ihrem Abenteuer  
zu machen:

- Internet-Pakete 
- Getränke-Pakete 
- Speise-Pakete 
- Landausflüge 
- Spa- und Fitnesskurse 
- Check-in für Ihre Kreuzfahrt

Um alle praktischen Tipps für Ihren Traumurlaub zu erhalten, geben Sie  
bitte eine gültige E-Mail-Adresse an.

BEVOR SIE AN BORD GEHEN
1 PRE-CRUISE-PLANER 

& ROYAL APP

2 ONLINE-CHECK-IN
(45 TAGE VOR ABFAHRT) 3 WAS SIE FÜR IHRE REISE UND 

DAS BOARDING BENÖTIGEN



A M  T E R M I N A L

Wenn Sie ein größeres Gepäckstück 
aufgeben möchten, packen Sie 

folgende Dinge in Ihr kleines 
Handgepäck:

- Reisedokumente
- Kleidung zum Wechseln

- Badeanzug
- Eventuell benötigte Medikamente

- Socken (falls Sie Schlittschuhlaufen 
möchten)

- Ladekabel

A B E N D G A R D E R O B E

- ‘Resort Casual Nights’: Jeans, Polos, 
Golf- oder Bermudashorts, T-Shirts, 
Blusen oder Sommerkleider (keine 

Bademode)

- ‘Dress to Impress’: Hemden, Kleider, 
Röcke, Blusen und Hosenanzüge, 

Jacken, Smokings/Sportsakkos und 
Blazer.

A B E N D G A R D E R O B E

- ‘Casual Nights’: Jeans, T-Shirts, Polos, 
Sommerkleider und Blusen (keine 

Bademode)

- Smart Casual: Stilvoll gekleidet mit 
Jacken, Sportsakkos, Blazern, Hemden 

mit Kragen, Kleidern, Röcken und 
Blusen

-  Formell: Anzüge und Smokings, 
Cocktail- oder Abendkleider

Gäste, die gemeinsam reisen, sollten im gleichen Zeitfenster 
am Terminal ankommen: 

- Sie müssen das finale Einchecken am Terminal am Tag der 
Einschiffung durchführen.

- Sie sollten genügend Zeit einplanen, um eventuelle 
Verspätungen im Reiseverkehr zu berücksichtigen.

Packen Sie für jede Nacht auf See die richtigen Sachen ein.  
(Hinweis: Sie können das Tagesprogramm in der Royal Caribbean App für Ihre Kreuzfahrt checken, um das Motto des Abends schon vor dem 

Abfahrtsdatum zu erfahren)

TA G  1  A M

TERMINAL
6  N Ä C H T E

ODER LÄNGER
5  N Ä C H T E

ODER KÜRZER

- Ein Portier wird Ihnen mit größeren Koffern behilflich 
sein, bevor Sie das Schiff betreten.  Da Sie eine Zeit 
lang keinen Zugang zu Ihrem Gepäck haben werden, 
sollten Sie ein Handgepäckstück mit dem Nötigsten 
einpacken. 

- Drucken Sie Ihre Gepäckanhänger vor der Ankunft am 
Terminal aus und befestigen Sie diese an Ihrem Koffer.

4 WAS SIE EINPACKEN SOLLTEN

5 ANKUNFT AM TERMINAL
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S I C H E R H E I T S H I N W E I S E
Bitte sehen Sie sich das Video in der Royal 

Caribbean App an und begeben Sie sich dann zu der 
Ihnen zugewiesenen Check-in-Station. Dies ist für 

alle Passagiere erforderlich (auch für diejenigen, die 
bereits an einer Kreuzfahrt teilgenommen haben) 
und muss vor dem Sail Away abgeschlossen sein.

M I T TA G E S S E N  A M  TA G  D E R 
E I N S C H I F F U N G

Je nach Schiff bietet Ihnen Royal Caribbean einige Restaurants, 
in denen Sie an Bord speisen können, sobald Sie an Bord sind.  

- Windjammer-Marketplace

- Park Cafe (ausgewählte Schiffe)

- Cafe Promenade (ausgewählte Schiffe)

- Sorrento’s (ausgewählte Schiffe)

- El Loco Fresh (ausgewählte Schiffe)

RAUCHEN
- Rauchen ist nur in gekennzeichneten Bereichen erlaubt

- In den Kabinen und auf den Balkonen ist das Rauchen nicht 
gestattet.

M I T  D E M  I N T E R N E T  V E R B I N D E N
- Verbinden Sie sich mit dem ‘Wi-Fi-Guest-Explorer’ 

Netzwerk.

- Gehen Sie auf login.com und folgen Sie den Anweisungen.
- Füllen Sie die Gastinformationen aus und erstellen Sie  

ein Konto

- Wenn Sie bereits ein vergünstigtes Internet-Paket im 
Pre-Cruise Planner erworben haben, wird Ihr Gerät mit dem 

Internet verbunden, sobald Sie ein Konto erstellt haben.

- Wenn Sie noch kein Internet-Paket gekauft haben, können 
Sie eines der aufgelisteten Pakete erwerben.

- Hilfe erhalten Sie beim Internet-Helpdesk.

E I N E  N E U E  Ä R A  D E R  K R E U Z F A H R T  
H AT  B E G O N N E N

Um Ihre Pakete an Bord und Landausflüge im Voraus zu  
buchen, besuchen Sie den Kreuzfahrtplaner unter 

RoyalCaribbean.com/booked oder laden Sie sich die 
 Royal Caribbean App herunter.

B O R D G U T H A B E N  K A N N  F Ü R  S P E I S E N ,  G E T R Ä N K E , 
PA K E T E ,  S PA  U N D  S O G A R  F Ü R  L A N D A U S F L Ü G E 

V E R W E N D E T  W E R D E N .

K A B I N E  &  G E P Ä C K
- Die SeaPass-Karten befinden sich an der Außenseite Ihrer 

Kabinentür.

- Die Kabinen sind ab 13:00 geöffnet (es erfolgt eine 
Ankündigung). Wenn Sie Fragen zu Ihrer Kabine haben, 

wenden Sie sich bitte um 15:00 Uhr an Ihren Kabinenbetreuer.

- Ihr Gepäck wird in die Kabine gebracht. Sollten Sie Ihr 
Gepäck 90 Minuten nach der Abfahrt nicht in Ihrer Kabine 

vorfinden, wenden Sie sich bitte an Ihren Kabinenbetreuer.

- SeaPass-Karten werden auch für alle Einkäufe und 
Dienstleistungen an Bord verwendet. 

- Sie benötigen Ihre SeaPass-Karte bei beim Verlassen oder 
beim Betreten des Schiffes in den Anlaufhäfen.

AN BORD DES SCHIFFES 

A U T H O R I S I E R U N G  I H R E R 
K R E D I T K A R T E 

- Wie bei einigen Hotels an Land müssen die Gäste mit einer 
anfänglichen Belastung von $ 99,75 oder einer Autorisierung 

auf ihrer Kreditkarte rechnen.
- Dieser Betrag wird verwendet, um die Zahlungsbeträge für 

die Einkäufe an Bord zu decken. 
- Einkäufe an Bord, die über den Betrag von $99.75 

hinausgehen, werden als zusätzliche Sperrbeträge generiert.
- Die Sperrbeträge sind keine Gebühren und reduzieren Ihr 

verfügbares Guthaben NICHT.
- Um es Ihnen bequemer zu machen, werden die Trinkgelder 

täglich für die Dauer der Kreuzfahrt automatisch dem 
Gästekonto gutgeschrieben. Die Trinkgelder werden unter 
Ihrem Kabinenpersonal und dem Food & Beverage-Team 

aufgeteilt, das Sie direkt bedient.




